Ogolne Warunki Uzytkowania
Gwarancja Producenta

Serdecznie dzigkujemy za zakup Clever Frame® — mobilnego
systemu zabudéw promocyjno-targowych. DotozyliSmy
wszelkich staran, zeby dostarczony Panstwu produkt spetniat
wysokie standardy jakosciowe. Aby postuzyt Panstwu jak
najdtuzej, prosimy jednakze o zastosowanie si¢ do ponizszych
zasad uzytkowania. Elementy sktadowe Panstwa zestawu
specyfikuje Zatagcznik do Zaméwienia.

1. RAMY CLEVER FRAME® | AKCESORIA:

Ramy Clever Frame® zbudowane sg z profili aluminiowych oraz
(w zaleznosci od konfiguracji) tasm magnetycznych lub rzepowych
stuzacych do podtrzymywania wypetnien.

Ram nie nalezy przechowywac ani uzytkowaé¢ w temperaturze
ponizej 5 °C (ze wzgledu na wtasciwosci magnetyczne tasm);

ramy nalezy chroni¢ przed wilgocig;

ramy nalezy chroni¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi (nie
upuszczad, nie stawiaé bez podpor, nie uderzaé naroznikami ram
w podtoze itp.);

catkowity wymiar ram posiada tolerancje +/- 1 mm, dlatego
tez nalezy wzia¢ to pod uwage podczas samodzielnego

wykonywania wypetnien.

Rekomendowany sposéb przechowywania:

Ramy Clever Frame® i akcesoria do zestawu nalezy przechowywac
w suchym miejscu o temperaturze pokojowej, nienarazonym na
przypadkowe uszkodzenia mechaniczne, w dostarczonym przez
Producenta opakowaniu.

Jak dbaé o czysto$é ram Clever Frame®?

Ramy mozna bez przeszkéd konserwowac za pomoca $ciereczki
i delikatnych srodkéw do czyszczenia powierzchni gtadkich. Nie
stosowac¢ szczotek oraz ostrych detergentéw na bazie alkoholu.

Gwarancja na konstrukcje systemu, z wytaczeniem paneli
i innych elementow:

Producent gwarantuje prawidtowe funkcjonowanie ram
Clever Frame® przez okres 10 lat od daty zakupu.
Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia mechaniczne oraz inne
wynikajgce z korzystania z produktu w sposob niezgodny
z niniejszymi Warunkami Uzytkowania lub zasadami zastosowania
produktu. Z zakresu gwarancji wytgczona jest powtoka lakiernicza
elementow produktu uszkodzona na skutek niestarannego
uzytkowania oraz powtoka lakiernicza wykonywana w ramach
zamowien custom made — elementy malowane na zyczenie klienta
nie podlegajg procesom reklamacyjnym. 10-letnia gwarancja
dotyczy elementéw metalowych systemu. Elementy niemetalowe
(gabloty, torby, czesci drewniane) objete sg 12-miesieczna
gwarancjg. Elementy zestawéw zamawiane przez Clever Frame®
sp. z 0.0. w imieniu Klientéw (np. stoty, stotki, krzesta, kanapy,
telewizory itp.) objete sg gwarancjg odpowiednich producentéw.

2. WYPEENIENIA RAM (PANELE):

Na wypetnienia ram sktadajg sie specjalnie przygotowane
formatki z materiatéow i tworzyw zgodnych z Panstwa
zamoéwieniem. Sg mocowane do ram za pomocg tasm
magnetycznych lub rzepowych. W niektérych przypadkach,
o ile jest to zgodne z Panstwa zaméwieniem, sposéb mocowania
moze by¢ inny.

* Po zamontowaniu paneli zawsze nalezy sprawdzié, czy sg
zamocowane w odpowiedni i bezpieczny sposéb;

* w przypadku konstruowania zabudow, w ktérych elementy
przekraczaja 2,5 metra wysokosci, szczegélnie mocno
rekomendujemy zastosowanie pierscieni mocujwacych
(ACS08). Dodatkowo zabezpieczajg one panele przed
wypadaniem na skutek gwattownych uderzen konstrukciji,
przeciggow itp. Niezastosowanie pierscieni zabezpieczajgcych
w przypadku wysokich zabuddéw moze by¢ przyczyng wypadkow.


https://cleverframe.pl/

Rekomendowany sposéb przechowywania:

Panele nalezy sktadowa¢ w pozycji lezacej (poziomej) jeden na
drugim. Z uwagi na mozliwo$¢ odksztatcenia paneli, sktadowaé
je na ptaskiej powierzchni. Nie nalezy przechowywaé paneli
w miejscach nastonecznionych lub wilgotnych i narazonych na
przypadkowe uszkodzenia mechaniczne. Rekomendowana temperatura
przechowywania 5-35 °C. Wypetnien nie wolno wystawia¢ na dziatanie
warunkéw atmosferycznych, w tym przede wszystkim wody. Po
zamoczeniu nalezy jak najszybciej osuszy¢ czysta Sciereczka.

* Nie nalezy przechowywaé lub uzytkowaé w poblizu Zrédet
intensywnego ciepta (grzejniki, mocno nastonecznione miejsca itp.);

* szczegolnie nie nalezy przechowywac ich przez dtuzszy czas
w pojazdach (mozliwo$é odksztatcenia paneli ze wzgledu na
poziom nastonecznienia);

* przechowywanie paneli w miejscach o podwyzszonej
temperaturze moze doprowadzi¢ do odksztatcenia tworzywa,
a jezeli temperatura przechowywania jest dtugotrwale nizsza od 5
°C, paski magnetyczne bedg stopniowo tracity swoje wtasciwosci.

Jak dba¢ o czystos¢ paneli i wypetnien?

Panele i wypetnienia zawsze nalezy czysci¢ delikatng Sciereczkg lub
w przypadku silniejszych zabrudzen, ptynem do szyb lub czyszczenia
powierzchni gtadkich. Po uzyciu srodkéw czyszczacych z dodatkiem
wody, nalezy wytrze¢ do sucha. Nie nalezy stosowa¢ ostrych srodkéw
na bazie alkoholu, gdyz moze to doprowadzi¢ do zmatowienia paneli
(rozpuszczalniki, denaturat itp).

Gwarancja dla paneli i wypetnien: 12 miesiecy

Panele i wypetnienia do ram systemu Clever Frame® objete sg
12-miesieczng gwarancjg. Nie obejmuje ona uszkodzen
mechanicznych oraz innych, wynikajacych z nieprawidtowego
uzytkowania systemu. W szczegélnosci nie podlegajg gwarancji
panele i wypetnienia nie dostarczone przez Producenta badz
wykonane we wtasnym zakresie. Za sposéb dziatania takich
wypetnien i paneli Producent nie odpowiada. Dlatego szczegdlnie
i mocno rekomendujemy uzywanie do systemu Clever Frame® tylko
i wytacznie oryginalnych paneli i wypetnien.

Wady w wykonaniu paneli graficznych:

Reklamacje zrealizowanego zlecenia nalezy zgtosi¢ do 10 dni
kalendarzowych od dnia odbioru zlecenia. Wady czesci zaméwienia
nie uprawniajg do reklamacji catosci zlecenia. Wykonawca
nie ingeruje bez wiedzy i akceptacji Zamawiajgcego w tresé
i kolorystyke przestanych materiatéw oraz nie dokonuje w nich
zadnych korekt, dotyczy to zwtaszcza btedéw ortograficznych
i gramatycznych oraz wartosci kolorystycznych nadestanych
materiatébw. W przypadku znalezienia btedéw po druku
zaakceptowanych projektéw reklamacje z tego tytutu nie beda
mogty by¢ uwzglednione. Szczegétowe wytyczne dotyczace
sposobu poprawnego przygotowania plikéw graficznych
zawiera dokument “Instrukcja przygotowania grafik dla systemu
Clever Frame®. W przypadku btedu z winy Wykonawcy
zobowigzuje sie on wykonac¢ zlecenie poprawnie po ustaleniu
wszystkich szczeg6téw dotyczacych reklamacji z Zamawiajgcym,
chyba ze strony postanowity inaczej. Jesli btad wystapit z winy
Zamawiajgcego (np. wskutek przestania Zle przygotowanych
materiatéw), Zamawiajgcy nie ma prawa wnosié roszczen.

3. UWAGI DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA UZYTKOWANIA:
System Clever Frame® — o ile nie zaznaczono inaczej lub nie
wyposazono systemu w odpowiednie elementy — przeznaczony jest
do uzytkowania wewnatrz pomieszczen. Nie nalezy naraza¢ go na
dziatanie warunkéw atmosferycznych.

Ze wzgledow bezpieczenstwa zawsze nalezy upewni¢ sie, czy
ramy systemu i wypetnienia sg nalezycie i trwale zamocowane.
Nalezy pamieta¢ o dodatkowym zabezpieczeniu paneli graficznych
wieszanych na wysokosci 2,5 m i wyzej wzmocnieniami rzepowymi
i pierécieniami mocujgcymi ACSO8. Tylko oryginalne systemy
tagczeniowe Clever Frame® zapewniajg, ze system zostanie potgczony
i zmontowany we wiasciwy sposoéb.

Zebyuniknaé ryzyka przewrdceniaizapewnié nalezytg stabilno$é,system
Clever Frame® zawsze nalezy montowac na réwnych powierzchniach.
Przed przystgpieniem do montazu urzadzen elektrycznych zawsze
nalezy upewni¢ sie, czy przewody elektrycznie nie sg uszkodzone
lub przycisniete konstrukcjg oraz nie podtgczone do zrédta pradu
przed montazem.
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W przypadku korzystania ze Zzrédet oswietlenia innych od
LED, nalezy sprawdzi¢ czy znajdujg sie w odpowiedniej
odlegtosci od paneli i nie doprowadzg do przegrzania
powierzchni panelu. W celu uniknigecia uszkodzeh systemu
podczas transportu elementy zestawu Clever Frame® nalezy
przewozi¢ w opakowaniach lub systemach transportowych
dostarczonych przez producenta. Panele graficzne powinny by¢
przewozone zadrukowang strong ,do siebie’; aby uniemozliwié
jej zarysowanie przez paski magnetyczne. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia pojazdéw wynikajace
z niewtasciwego  transportu lub
zabezpieczenia produktu w czasie przewozenia. Zalecane
rekawicach  ochronnych,

niewtasciwego

jest mocowanie grafik w
w celu unikniecia zabrudzenia paneli.
Dopuszczalne wysokosci budowanych konstrukcji:

Sciany proste zbudowane z systemu Clever Frame® nie moga ze
wzgledéw bezpieczenstwa przekracza¢ dtugosci 5 m i wysokosci
3,75 m i muszg by¢ wyposazone w podpory boczne.

Wieze stanowigce element konstrukcji nie powinny przekraczaé
wysokosci 5 m. Wypetnienia ram na wysokosci 2,5 m
i wiecej powinny by¢é mocowane z wykorzystaniem drabiny lub
rusztowania oraz wzmocnione pierscieniami mocujgcymi.

Podczas konstruowania zabuddw z systemu Clever Frame® nalezy
wzig¢ pod uwage przede wszystkim bezpieczenstwo uzytkownikéw
systemu i unikanie tworzenia konstrukcji co do ktérych nie ma
pewnosci, ze nie bedg w zupetnosci bezpieczne i stabilne.

4. INFORMACJE DODATKOWE

Postepowanie gwarancyjne

Gwarancja udzielana jest na okresy wskazane w niniejszym
dokumencie. W razie zauwazenia wad lub nieprawidtowosci
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu Clever Frame®, prosimy
o jak najszybsze poinformowanie producenta o ich
wystgpieniu. Mozna to zrobi¢ telefonicznie pod numerem
+48 71 789 5001 lub mailem: biuro@cleverframe.com. Mozecie
Panstwo réwniez zawiadomic realizujgcego zlecenie handlowca, ktérego

wizytéwka znajduje sie w komplecie dostarczonych dokumentow.

W wiadomosci prosimy o jak najdoktadniejsze opisanie wady
z powotaniem sig na numer katalogowy wadliwej czesci (mozna go
znalez¢ na druku zamoéwienia). Jezeli to mozliwe, prosimy réwniez
o zataczenie zdje¢ wadliwego elementu. Powyzsze informacje
pozwolg nam na szybka reakcje.

W wiadomosci zwrotnej zostaniecie Panstwo poinformowani
o fakcie przyjecia reklamacji. W najprostszych przypadkach
wadliwa czeé¢ zostanie wymieniona i dostarczona we wskazane
przez Panstwa miejsce bezptatnie. W przypadkach wymagajacych
interwencji Producenta, uzgodnimy z Panstwem indywidualnie
dalszy sposéb postepowania.

Postepowanie reklamacyjne

Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji w terminie 10 dni
kalendarzowych od momentu odbioru towaru. Reklamacje
rozpatrywane sg na podstawie formularza reklamacyjnego, ktéry
jest dostepny na stronie internetowej www.cleverframe.pl oraz
u opiekuna prowadzacego zamoéwienie. Formularz reklamacyjny
zawiera szczego6towo opisane warunki reklamaciji, ktére dotycza
sytuacji, w ktérych wada towaru wynika z btedéw w procesie
produkcji lub wadliwego pakowania.
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